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Resumen.

En el trabajo se fundamenta la necesidad de concebir e implementar una estrategia
didactica para la resolucion de problemas quimicos a partir del desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura Quimica Basica en la carrera de Agronomia, con el
objetivo de contribuir a elevar la efectividad en el desarrollo de la habilidad resolucion de
problemas en condiciones de universalizacion, modelo semipresencial, plan de estudios D,
en la Sede Universitaria Municipal de Pedro Betancourt, en el mismo se expresa la
estructura general de la estrategia didactica, asi como la guia de trabajo con los
procedimientos metodologicos para el logro de los objetivos propuestos, lo que permite
elevar la efectividad y direccion del proceso de ensefianza aprendizaje en nuestras
condiciones, asi como las habilidades de auto aprendizaje, aprendizaje colaborativo y que el
estudiante desarrolle la capacidad de aprender a aprender.
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El proceso de ensefianza aprendizaje que se desarrolla en nuestros Centros de Educacion
Superior y en especial en las carreras que se insertan en las numerosas sedes universitarias
de nuestro pais, como la Ingenieria Agrondmica, permite denotar la necesidad insoslayable
que en el mismo, los estudiantes se nutran no solo de la capacidad de asimilar y almacenar
conocimientos, sino la de motivar sus intereses por el desarrollo de habilidades,
capacidades, habitos y métodos apropiados que le permitan apropiarse del conocimiento y
darle el uso maés racional posible, en correspondencia con los modos de actuacion del
profesional, de ahi la necesidad de ensefiar a aprender de manera que el alumno aprenda a
aprender.

Las dos grandes deficiencias, relacionadas con la adquisicion de los procesos ldgicos del
pensamiento, de un pensamiento reflexivo y la posibilidad de aplicar el conocimiento a
nuevas situaciones, estan presentes en mayor o menor medida, en los diferentes grupos y
asignaturas.

Estas dificultades estan presentes en Cuba, en los diferentes subsistemas de educacion,
educacion superior y en otros paises latinoamericanos, han constituido objetivo de
diferentes investigaciones, centrandose la misma en la resolucion y formulacion de
problemas en clase, (Campistroust.et al.,1996) al respecto plantean..."en el aula no se ha
llegado a convertir la resolucion de problemas en objeto de ensefianza, predominan las
formas de trabajo con problemas y los alumnos crean sus propios significantes para la
resolucion de los mismos, desarrollan creencias que limitan sus posibilidades y forman
estrategias de trabajo que no son exitosas".

Con toda razon los estudiantes universitarios deben formarse desde los primeros afos en la
solucion de problemas reales o simulados a los de su problematica profesional, en
desarrollar habilidades profesionales y estimular la l6gica del pensamiento, en la utilizacion
de la ciencia y la teoria cientifica para resolver dichos problemas.

Ahora bien nuestro pais necesita un egresado de Agronomia que sea capaz de dar respuesta
adecuada a las exigencias presentes y futuras de nuestro desarrollo econémico y social



agricola, capaz de resolver diversos y complejos problemas propios de su profesion a lo
cual contribuyen las diferentes disciplinas insertadas en el desarrollo de la formacion,
ejemplificado a partir de la disciplina Quimica.

La disciplina Quimica, en el plan de estudios D que se desarrolla actualmente en la carrera
Agronomia, con especificidad en las sedes universitarias municipales, a partir del modelo
semipresencial, curso para trabajadores, la integran las asignaturas Quimica Basica,
Quimica Inorgéanica y Analitica, Quimica Organica y Bioquimica, que se imparten como
parte de su formacion basica en los dos primeros cursos en el orden sefialado con
anterioridad.

Los resultados obtenidos forman parte de investigacion en curso por el autor de la presente
monografia, a partir de la muestra seleccionada (15), estudiantes que ingresaron en el curso
escolar 2008-09 en el primer afo de la carrera, cuya muestra presenta las caracteristicas que
se resumen a continuacion.

-El 85% son graduados de especialidades técnicas agropecuarias de la ensefianza
politécnica.

-La diferencia etaria es significativa predominan en su composicion, estudiantes con edades
que superan los 34 afios, lo que constituyen el 76% del total.

-El 92% esta vinculado directamente a la produccién agroalimentaria, ocupando
responsabilidades como funcionarios en diferentes niveles de su entidad laboral o en
empresas del territorio.

-Es significativa la diferencia existente entre la culminacion de estudios de la ensefianza
media superior y su incorporacion a estudios superiores en la Universidad Municipal.

-Como resultado del diagnostico aplicado inicialmente a la muestra se detectaron
insuficiencias en los nucleos basicos de los contenidos quimicos del nivel precedente,
fundamentalmente referidos a:

.Nomenclatura u notacion quimica de las sustancias quimicas.

Aplicacion del numero de oxidacion de las especies quimicas a la resolucion de problemas
y ejercicios.

.Dominio de las expresiones utilizadas para la resolucion de problemas, determinadas a
partir de leyes, principios y definiciones de términos especificos de la Quimica.

Insuficiente dominio de las acciones y procedimientos para desarrollar la habilidad de
resolver problemas quimicos.

Una caracterizacion del claustro de profesores de las asignaturas que forman parte de la
disciplina Quimica, nos permiti6 identificar al mismo como de satisfactoria experiencia
docente en la ensefianza universitaria, con tres afios de experiencia como minimo en este
nivel, predomina la categoria docente de instructor y en la ensefianza media general,



politécnica y laboral un promedio de 10 afios, son profesionales con perfil adecuado a la
asignatura que imparten, denotan dificultades en establecer diferencias entre la definicidn
de ejercicios y problemas, en el caso especifico del docente que imparte la asignatura
Quimica Basica, manifiesta emplear métodos tradicionales para desarrollar la habilidad de
resolucion de problemas especificos de la misma, segin metodologia utilizada en la
bibliografia basica u otras complementarias, las que no tienen en cuenta el modo de
actuacion del profesional y los objetivos de la asignatura en correspondencia del modelo
del profesional en formacion de la carrera Ingenieria Agrondémica Plan D.

En correspondencia con las consideraciones y resultados de instrumentos aplicados
anteriormente a estudiantes y profesores de las muestra seleccionada, se detectan
dificultades en la habilidad resolucién de problemas quimicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura Quimica Basica para agronomos que cursan sus estudios en la
Sede Universitaria Municipal de Pedro Betancourt, Matanzas, para lo cual se hace
necesario concebir e implementar una estrategia didactica que contribuya a elevar la
eficiencia del proceso de ensefianza aprendizaje el la resolucion de problemas en la
asignatura Quimica Bésica en la carrera de Agronomia.

¢Es necesaria una estrategia didactica para la resolucion de problemas en la asignatura
Quimica Basica para estudiantes de Agronomia?

El término estrategia proviene de la voz griega stratégos (general) y que, aunque en su
surgimiento sirvié para designar el arte de dirigir las operaciones militares, luego, por
extension, se ha utilizado para nombrar la habilidad, destreza, pericia para dirigir un
asunto. Independiente de las diferentes acepciones que posee, en todas ellas esta presente la
referencia a que la estrategia sélo puede ser establecida una vez que se hayan determinado
los objetivos a alcanzar.

El propdsito fundamental de la estrategia didactica es la proyeccion del proceso de
transformacion del objeto de estudio, a fin de responder a una contradiccion entre un
estado real y un estado deseado, en este caso vinculada a la actividad de direccién del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Es por ello durante el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, las estrategias
didacticas que se empleen deben conducir a desarrollar el pensamiento ldgico, auto
reflexivo, en definitiva que el estudiante se convierta en sujeto de su propio proceso de
aprendizaje, que aprenda a aprender, por tanto es sumamente importante que desarrolle la
habilidad de resolver problemas como “proceso que implica la realizacion de una secuencia
0 serie de acciones para la obtencién de una respuesta adecuada a una dificultad con
intencion de resolverla, es decir, la satisfaccion de las exigencias (meta, objetivo) que
conducen a la solucién del problema..."(Mazario Triana, 2008)

Ahora bien, la asignatura Quimica Basica constituye el primer eslabon del proceso de
ensefianza aprendizaje, de las restantes que contempla la disciplina Quimica para
estudiantes en la carrera de Agronomia, curso para trabajadores, se inserta en la modalidad
semipresencial con la mision de propiciar la adquisicion y consolidacion de habilidades y
habitos de autoaprendizaje en el futuro profesional. Esto implica una concepcion



cualitativamente superior en lo metodoldgico y lo educativo en comparacion con los
disefios anteriores, ademas se precisa entre sus objetivos instructivos:

-Emplear los métodos de céalculo fundamentales de la disciplina en la solucion
independiente de un sistema de tareas diversas, haciendo uso de las formulas y ecuaciones
quimicas, el simbolismo y las unidades del Sistema Internacional.

Se identificaron a partir del estudio de los documentos normativos de la asignatura Quimica
Bésica, los siguientes contenidos donde se desarrolla la habilidad resolucion de problemas.

-Formas de expresar la concentracion de las disoluciones.

-Estudio cuantitativo termodinamico y cinético de la reaccion quimica.
-Leyes estequiometricas.

-Determinacion del pH en disoluciones &cidas y bésicas.
-Espontaneidad de los procesos de oxidacion reduccion.

Los contenidos relacionados se incluyen entre los principales de la asignatura, de ahi la
importancia que presupone, en correspondencia con las insuficiencias y limitaciones que se
presentan en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y las caracteristicas de los
componentes personales del proceso, concebir e implementar una estrategia didactica para
desarrollar la habilidad de resolver problemas quimicos en la Quimica Baésica para
agronomos, insertados en la Sede Universitaria Municipal de Pedro Betancourt, Matanzas.

¢Por qué se requiere implementar una estrategia didactica para la resolucion de problemas
en la asignatura Quimica Basica para estudiantes de Agronomia?

Para dar respuesta a la interrogante anterior debemos considerar lo siguiente.

1. La resolucion de problemas presenta exigencias cognitivas y motivacionales superior,
por lo que requiere de una direccion mas efectiva.

2. La resolucion de problemas es una actividad que los profesores de la disciplina Quimica
en nuestra sede universitaria desarrollan frecuentemente, como parte del proceso de
ensefianza aprendizaje.

3. El disefio didactico y metodologico en situaciones de ensefianza aprendizaje sobre la
base de la resolucion de problemas en la asignatura Quimica Basica por lo general es
complejo.

4. Por las caracteristicas psicopedagdgicas de los estudiantes que ingresan en la carrera de
Agronomia en las Sede Universitaria Municipal de Pedro Betancourt y la aplicacion del
modelo semipresencial utilizando como forma de organizacion docente la clase encuentro.



5. Los profesores que imparten las asignaturas que integran la disciplina Quimica, en la
Sede Universitaria Municipal de Pedro Betancourt utilizan métodos tradicionales durante el
proceso de ensefianza aprendizaje en la solucion de problemas, lo cual no resulta efectivo.

Consideramos que la estrategia didactica, debera contemplar una serie de cualidades
generales, que permitan evaluar su efectividad en su implementacién, tales como.

-El disefio de un sistema de acciones en cada una de sus fases.
-Elevado nivel de generalidad

-Flexibles, es decir permite ser extendida a otros contextos semejantes.
-Diversidad de acciones en distintas direcciones

Acciones por etapas

Indicaciones de objetivos, contenido, métodos, medios, forma de organizacion,
participantes, etc., por cada accién

-Incluye acciones de retroalimentacién de los resultados y la evaluacién de la propia
estrategia

Ademas se tendrd en cuenta la constatacion mediante instrumentos de investigacion
adecuados, con base y rigor cientifico

¢Qué estructura general debe tener la estrategia didactica para la resolucion de problemas
en la asignatura Quimica Basica para estudiantes de Agronomia en la sede universitaria de
Pedro Betancourt?

El profesor como dirigente del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Quimica
Bésica, al resolver problemas debe lograr que los estudiantes reflexionen sobre la forma de
abordar los problemas y para ello es necesario ensefiar determinados procedimientos que
permitan resolver los problemas, para lo cual el profesor debe elaborar una estrategia
didactica.

Para la elaboracion de esta estrategia se tuvo en cuenta, la caracterizacion de los estudiantes
y profesores de la disciplina Quimica, asi como el andlisis del programa Quimica Bésica
plan de estudios D, que se imparte en el | semestre de la carrera de Agronomia, el modelo
del profesional y los modos de actuacion del futuro ingeniero agronomo, concibiendo la
misma en la resolucion de problemas que aborden los contenidos siguientes:

-Formas de expresar la concentracion de las disoluciones.
-Estudio cuantitativo termodinamico y cinético de la reaccion quimica.
-Leyes estequiometricas.

-Determinacion del pH en disoluciones &cidas y basicas.



-Espontaneidad de los procesos de oxidacion reduccion.

Declarando como objetivo general de la misma: Contribuir a la ensefianza-aprendizaje de
los procedimientos metodolédgicos para la resolucién de problemas quimicos que se
desarrollan en la asignatura Quimica Basica para estudiantes de Agronomia en la Sede
Universitaria Municipal de Pedro Betancourt.

La estrategia didactica se sustenta en los siguientes fundamentos generales.

-La estrategia asume la filosofia marxista—leninista desde el punto de vista filos6fico que
considera al hombre como sujeto del conocimiento, el cual tiene la capacidad de pensar y
conocer dialécticamente al resolver problemas quimicos.

-En lo psicoldgico se parte de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo en el proceso de
formacion y desarrollo de la personalidad. Esta se manifiesta cuando el estudiante al valorar
el contenido del enunciado del problema quimico ve la importancia de resolver la
contradiccion existente en él, para explicar un hecho, un fendmeno de la vida cotidiana o su
aplicacion en su formacion como profesional, y necesita para ello dominar el sistema de
conocimientos que le permite darle solucién a la contradiccion existente. En este caso lo
social y lo individual convergen y el estudiante se motiva por la tarea, sintiendo la
necesidad de aprender.

3-Se considera que la ensefianza de los procedimientos metodoldgicos desde el punto de
vista didactico se debe efectuar a través del proceso de ensefianza— aprendizaje de la
asignatura de Quimica Bésica y no como una actividad paralela a ella.

Etapas de la estrategia didactica (ver anexo 1).

Primera etapa. Diagndstico sobre el conocimiento del método y de los procedimientos
metodolégicos para la resolucién de los problemas.

Obijetivo: Determinar el estado actual de los conocimientos que tienen los estudiantes sobre
las etapas y los procedimientos metodoldgicos del método general de resolucién de
problemas.

Acciones.
-Aplicacion de una prueba escrita sobre la resolucién de un problema.

-Caracterizacion psicopedagogica de la muestra de estudiantes de primer afio de la carrera
de Agronomia, asi como otros datos de interés para el profesor.

Segunda etapa: La ensefianza-aprendizaje de los procedimientos metodologicos para la
resolucion de los problemas quimicos.

Obijetivo: Desarrollar la ensefianza—aprendizaje de los procedimientos metodoldgicos para
la comprensién, el analisis de la estrategia de solucion, la solucion y la comprobacién de la
resolucion de problemas quimicos.



Acciones:

-Aplicacion por profesores y estudiantes de un método general de resolucion de problemas
que facilite el aprendizaje de los procedimientos metodoldgicos para las etapas de la
comprension, el analisis de la estrategia de solucion, solucién y comprobacion de la
solucion.

-La utilizacion de la guia de trabajo (ver anexo 2) como medio que propicia la ensefianza-
aprendizaje de los procedimientos metodoldgicos.

-La demostracién por parte del profesor de los procedimientos metodoldgicos contenidos
en la guia de trabajo para la comprension andlisis de la estrategia de solucidn, solucién y
comprobacion de la solucién al resolver un problema guimico.

-La organizacidn del proceso de ensefianza — aprendizaje en la comprension, el analisis de
la estrategia de solucion, la solucion y comprobacion de la solucion de los problemas
quimicos, teniendo en cuenta el caracter cientifico e ideoldgico, la contextualizacion de los
mismos, en correspondencia con el modelo del profesional de la Agronomia y el desarrollo
de esta actividad en condiciones de socializacion.

Tercera etapa. Evaluacion de la aplicacion de la estrategia.

Objetivo: Constatar la aplicacion de la estrategia para comprobar el estado real del
aprendizaje de los procedimientos metodoldgicos para la resolucion de los problemas
quimicos.

Acciones:

- Andlisis y valoracion de la aplicacion de los procedimientos metodol6gicos para la
resolucion de los problemas quimicos en el desarrollo de la actividad independiente del
encuentro segun corresponda.

- La autoevaluacion de los estudiantes para conocer el criterio de estos sobre su propio
desempefio y el de sus comparieros, en la aplicacion de los procedimientos metodoldgicos
en la resolucion de problemas quimicos.

- La realizacion de comprobaciones escritas de entrada y salida para determinar el estado
real del aprendizaje de los procedimientos metodoldgicos al resolver el problema quimico.

A partir de la estructura general de la estrategia didactica disefiada para desarrollar la
habilidad resolver problemas quimicos en la asignatura Quimica Basica para estudiantes de
Agronomia y la utilizacién de la guia de trabajo se pudo constatar la necesidad de concebir
e implementar la misma obteniéndose resultados superiores en el desarrollo de la habilidad
resolver problemas quimicos al incrementarse la efectividad en la resolucion de los mismos
segun se pudo constatar lo cual se recoge en el cuerpo de investigacién mas detallada al
respecto que forma parte del trabajo de tesis de maestria del autor.



La asimilacion de una metodologia correcta (guia de trabajo) para la resolucion de los
problemas contribuye al desarrollo y profundizacion de habilidades generales, pero también
de habilidades de tipo docente muy importantes que llevan a la formacion de habitos
necesarios que ayuden a evitar la tendencia a la ejecucion que presentan los estudiantes ante
los problemas, obligandolos a tener una actitud reflexiva ante cada situacion que se les
presente.

En condiciones de aplicacion del modelo semipresencial y utilizacion como forma docente
organizativa principal la clase encuentro en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
Quimica Basica en la carrera de Agronomia, la implementacion de la estrategia didactica
para la resolucion de problemas, permite desarrollar habilidades de auto aprendizaje,
aprendizaje colaborativo, en fin que el estudiante sea el ente principal de su propio proceso
y que aprenda a aprender.
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Anexo 1

Estructura general de la estrategia didactica

Estrategia didactica

Obijetivo General

Fundamentos Tedricos

Primera etapa

Segunda etapa

Diagnostico sobre el
conocimiento del
método y
procedimientos
metodolégicos

La ensefianza aprendizaje
de los procedimientos y
metodologia para la comprension
analisis, solucion y comprobacior
de la solucion de los problemas

1

Tercera etapa

Constati zion de la
aplicaci n de la
estrategia




Anexo 2.
Guia de trabajo para la resolucion de problemas.

Estudiante: Los procedimientos metodoldgicos que le sugerimos a continuacion para la
resolucion de problemas, no es necesario utilizarlos todos y los que emplees no tienes que
ejecutarlos en ese orden.

Comprensién del problema

Lectura analitica del problema. ¢Qué dice el problema? ;Existe palabra, frase o parte de la
representacion del problema que no entiendo?

Reconocimiento de palabras claves.;Qué palabras son clave? ;Qué significado poseen?

Interpretacion del significado quimico de lo que dice el problema.;Cual es el fenémeno que
se analiza? ¢Cual es el concepto que se analiza?

Realizacion de gréaficos, esquemas o bocetos que representen lo planteado en el problema,
sefialando en él los elementos necesarios.;Como expresar la situacion que describe el
problema con mas claridad?

Seleccién de las condiciones y exigencias. ¢Cual es la incognita? ;De qué parto (qué se
conoce)? ¢ Cual es la exigencia del problema?

Anélisis de la estrategia de solucion

Identificacién del tipo de problema a resolver.;Qué tipo de problema es? ¢Es cualitativo,
cuantitativo, grafico, experimental o abierto?

Identificacién de la parte de la quimica con que se corresponde. ;A que contenidos de la
Quimica Bésica corresponden?

Establecimiento de analogias con algin otro problema ya resuelto por usted. ¢He resuelto
algin problema similar?

Relacion de lo dado con lo buscado a partir de los datos que se tienen. ¢Con los datos que
poseo puedo determinar lo buscado? ¢Puedo auxiliarme de alguna tabla?

Aplicacion de una estrategia de razonamiento de acuerdo al tipo de problema.

Cualitativo. ¢Qué fenomeno se estudia? ¢Cual es el concepto estudiado? ¢(Qué ley o
principo de la Quimica le da respuesta?

Cuantitativo. ¢Existe relacion entre las magnitudes que se expresan en el problema? ;Qué
falta todavia? (Cémo determinar lo que falta? ¢Qué via de solucion aplicar? ;Qué método
usar para obtener lo buscado?



Gréfico. ¢Puedo representarlo graficamente? ;Qué informacion brinda la grafica o
diagrama?

Experimental.;Cuales son las manifestaciones principales en la demostracion o
experimento realizado? ¢ Qué explicacion tienen los mismos sobre la base de los contenidos
de la Quimica estudiados? ¢a qué conclusiones podemos arribar? ¢ Como proceder?

Abiertos. ¢Puedo expresar en un esquema la situacion planteada en el problema? ;Qué
hipotesis puedo emitir? ¢De qué factores puede depender la magnitud buscada? Elaborar y
aplicar posibles estrategias de resolucion.

Solucidn.
Planteo de expresiones quimicas segun estrategia de solucion.
Solucionar literalmente las expresiones planteadas.

Sustitucion en la ecuacion solucion del valor de las magnitudes y sus unidades
expresandolas en el Sistema Internacional de Unidades. (Es necesario realizar alguna
conversion de las unidades?

Realizacion de los célculos correspondientes. ¢ Qué operaciones de célculo debo hacer?
Formulacion completa de una respuesta.

Comprobacién de la solucién

Valoracion cualitativa de los resultados.

Anélisis de la l6gica del resultado obtenido. ¢ El resultado obtenido es posible?

Analisis de las implicaciones tedricas del resultado obtenido.



